Reklamacny poriadok MAGLEN Training Center

1.

Tento reklamacny poriadok spolo¢ne vydavaju tito prevadzkovatelia centier Maglen
Training Centre:

1.1. Zehrianska 6, 851 06 Petrzalka, ktort prevadzkuje prevadzkovatel
Maglen Training Centre s. r. 0., sidlo: Jaskovy rad 3522/181, 831 01
Bratislava, ICO: 54 272 611;

Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatfiovania narokov klienta vyplyvajucich
zo zodpovednosti prevadzkovatela za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a
vybavenie reklamacie.

Zakaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu neboli poskytnuté dohodnuté
sluzby, alebo mu boli poskytnuté sluzby v niZ8om Standarde, kvalite alebo v menSom
rozsahu, ako bolo dohodnuté s prevadzkovatelom. Klient je povinny uplatnit
reklamaciu ihned, resp. bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o odpadnu prekazky, ktoré
mu v tom brania, inak mu pravo na reklamaciu zanika.

Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatku a vady okamZite,
pretoze s odstupom €asu sa stazuje moznost objektivneho posudenia reklamacie a
tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.

V pripade, Ze Klient zisti dévody a skutoCnosti, ktoré mézu byt predmetom
reklamacie, je opravneny uplatnit’ si pripadnu reklamaciu na recepcii u
prevadzkovatela, alebo emailom na maglentrainigcentre@gmail.com alebo pisomne
na horeuvedenej adrese. V pripade ustneho reklama¢ného podania v mieste
poskytovanej sluzby (na prevadzke), ak nie je reklamacia v plnom rozsahu vybavena
ihned, je povinny prevadzkovatel spisat’ s klientom Reklamacny protokol a vydat
klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.

Klient je povinny pri uplatneni reklamacie predloZzit doklad o zaplateni sluzby (ak ho
prevadzkovatel vyzaduje). Prevadzkovatel spiSe reklamaciu klienta do reklamaéného
protokolu, v ktorom sa uvedu namietané vady sluzby a dalSie okolnosti reklamacie.
Klient je pri uplathovani reklamacie povinny uviest predmet a dévod reklamacie a
podla okolnosti aj predlozit dokazy preukazujuce namietané vady sluzby.

Za vybavenie reklamacie vzdy zodpoveda konkrétny prevadzkovatel prevadzky,
ktorej sluzba je predmetom reklamacie.

Ak si klient uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, ktora je mu
poskytnuta alebo uz bola poskytnuta, prevadzkovatel je povinny po nalezitom
preskumani skutkovych a pravnych okolnosti rozhodnut o reklamacii. Vybavenie
reklamacie sa uskutoCni ihned, pokial to okolnosti umoznuju, pripadne zlozitych
pripadov do 3 pracovnych dni. Ak to nie je mozné, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby Klient je o lehote vybavenia reklamacie
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
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Dévody zamietnutia reklamacie:

9.1. Za vadne poskytnutu sluzbu nemozno povazovat Cerpanie sluzieb mensieho
rozsahu spésobené samotnym klientom alebo okolnostami, ktoré su na strane
klienta.

9.2. Taktiez sa nejedna o chybné poskytnutie sluzby v dosledku vy$Sej moci — napr.
povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane
preruSenia dodavok elektrickej energie, hrozba bombového utoku alebo
teroristického utoku, obc&ianska vojna, evakuacia priestorov prevadzky, resp. iné
okolnosti ktoré su mimo vplyvu prevadzkovatela, a to aj v pripade ak nastanu
nahodne. V takychto pripadoch bude reklamacia odmietnuta.

Klient ma v pripade opravnenej reklamacie ziadat:
10.1. Poskytnutie zfavy z ceny sluzby.
10.2. Poskytnutie nahradnej sluzby za poskytnutu sluzbu alebo jej Cast.

10.3. Vratenie ceny sluzby v pripade, ak vzhfadom na charakter namietanej vady by
poskytnutie zlavy z ceny, alebo poskytnutie nahradnej sluzby bolo neprimerané.

Po posudeni reklamacie prevadzkovatel vyda spravu o vybaveni reklamacie, v ktorej
uvedie ako o reklamacii rozhodol a struéné odévodnenie rozhodnutia. O spbsobe
vybavenia reklamécie prevadzkovatel bezodkladne informuje klienta.

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.



