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VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky

Maglen Training Centre

CL1

Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky (dalej ako ,VOP*) upravuju podmienky
poskytovania sluZieb a predaja tovarov v Sportovo - relaxaénom centre Maglen Training Centre
na adrese Zehrianska 6, 851 07 Bratislava, ktoré prevadzkuje obchodna spolognost Maglen
Training Centre s. r. 0., so sidlom: Jaskovy rad 3522/181, 831 01 Bratislava — mestska ¢ast
Nové Mesto, ICO: 54 272 611, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Odd.: Sro, Vlozka ¢.: 157302/B (dalej len ,Prevadzkovatel®).

~Sluzbami“ sa na ucely tychto VOP rozumeju sluzby, ktoré Prevadzkovatel poskytuje v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti v priestoroch Sportovo - relaxaného centra Maglen
Training Centre, a to najmad moznost absolvovat v priestoroch Sportovo - relaxacného centra
Maglen Training Centre Sportovu diagnostiku, tréning pod dohfadom osobného trénera, masaze
a iné pohybové terapie, zostavenie tréningového planu, zostavenie stravovacieho planu,
skupinové cvi¢enia a dalSie doplnkové sluzby podla aktuélnej ponuky Prevadzkovatela (predaj
napojov, ob&erstvenia, doplnkov vyZivy, vitaminov, atd.), a to vSetko za podmienok upravenych
v Zmluve o Elenstve a tychto VOP. Aktualnu ponuku Sluzieb Prevadzkovatel zverejiiuje na
svojej Webovej stranke.

,Clenom* sa na Ugely tychto VOP rozumie fyzicka osoba — spotrebitel star$ia ako 15 rokov,
ktora je na zaklade platnej a ucinnej Zmluvy o ¢lenstve opravnena vstupovat v sprievode
zamestnanca alebo inej Prevadzkovatelom urCenej osoby do ¢lenskej zény Sportovo -
relaxacného centra Maglen Training Centre a vyuzivat Sluzby Prevadzkovatela, a to v rozsahu
a za podmienok dojednanych Zmluvou o ¢lenstve a tymito VOP.

~Zmluvou o ¢lenstve“ sa na Ucely tychto VOP rozumie pisomna zmluva uzatvorena medzi
Clenom a Prevadzkovatefom, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti jej zmluvnych
stran pri poskytovani a vyuzivani SluZieb v ramci vybraného typu Clenstva.

,Klientom*“ sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba — spotrebitel starSia ako 15 rokov,
ktora je na zaklade predchadzajucej registracie a uhrady prisluSného vstupného poplatku v
zmysle platného Cennika opravnena na vstup do klientskej zony Sportovo - relaxaéného centra
Maglen Training Centre za uCelom absolvovania skupinového cvi¢enia podla aktualneho
rozvrhu.

+~Webovou strankou® sa na ucely tychto VOP rozumie webova stranka Prevadzkovatela
pristupna na adrese https://www.maglentrainingcenter.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat, zmenit’ alebo nahradit akukolvek
Cast tychto VOP, pricom zmeny oznami na svojej Webovej stranke, ako aj oznamom v
priestoroch Sportovo - relaxaéného centra Maglen Training Centre. Okrem tychto VOP upravuju
podmienky poskytovania Sluzieb Prevadzkovatelom aj Prevadzkovy poriadok Sportovo -
relaxatného centra Maglen Training Centre, ktory schvalil Regionalny drad verejného



zdravotnictva Bratislava, a ktory je Clenom a Klientom kedykolvek pristupny na prestudovanie v
priestoroch Sportovo - relaxacného centra Maglen Training Centre.

8. Prevadzkovatel spractiva osobné idaje Klientov a Clenov v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(skratene ,GDPR*) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov. Daldie informacie, zasady a podmienky spracivania osobnych udajov
Prevadzkovatelom upravuju Podmienky ochrany osobnych udajov Maglen Training Centre,
ktoré su zverejnené v priestoroch centra a na Webovej stranke.

9. Organom dozoru nad &innostou Prevadzkovatela je Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

cl.u

Vseobecné podmienky prevadzky Maglen Training Centre

1. Sportovo - relaxaéné centrum Maglen Training Centre (dalej aj skratene ako ,Centrum®) je
dispozi€ne ¢lenené na:

a) recepcia Centra pristupna Sirokej verejnosti,

b) klientska zéna pozostavajlica z panskej a damskej Satne, panskych a damskych spfch a
toaliet a priestoru na skupinové cvienia, pristupna vyhradne pre registrovanych Klientov
po Uhrade prislusného vstupného poplatku v zmysle platného Cennika a Clenoy,

c) élenska zéna pristupna vyhradne Clenom v sprievode zamestnanca Prevadzkovatela
alebo inej opravnenej osoby po Uhrade Clenského poplatku v zmysle Zmluvy o Elenstve a
uhrade poplatku za vyuzitie prislusnej Sluzby Prevadzkovatela.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo umoznit vstup do vyhradenych priestorov Centra vyhradne
Klientom po uhrade prislusného vstupného poplatku a Clenom s platnym &lenstvom po thrade
poplatku za vyuzitie prisluSnej Sluzby Prevadzkovatela. VySka poplatkov za Sluzby sa
dojednava v eurach (EUR), pricom tieto zahffaju DPH, pokial podliehaju povinnosti odviest z
nich DPH.

3. Uhrada vstupného poplatku Klientom je mozna v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii
Centra. Podmienky uhrady ¢&lenskych poplatkov su upravené v Zmluve o ¢lenstve v zavislosti
od typu ¢&lenstva a frekvencie nastavenych platieb konkrétneho Clena. Cenu za Sluzby alebo
tovary v Centre aktualne nie je mozné zaplatit prostrednictvom tzv. benefit poukazok.

4. Vstup do priestorov Centra bude Klientom a Clenom umozneny vyhradne v ramci Otvaracich
hodin, ktoré su spravidla kazdy der od 6:00 do 21:00 hod., ak nie je Prevadzkovatelom uréené
inak. Prevadzkovatel je opravneny uzavriet Centrum pocas Statnych sviatkov a dni pracovného
pokoja.

5. Prevadzkovatel si dalej vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch, o ktorych sa zavazuje
Clena v primeranom predstihu informovat, dogasne uzavriet Centrum za U&elom realizacie
nevyhnutnych oprav a Gdrzby Centra, technické kontroly, & revizie. Clenovia maju v tomto
pripade narok na znizenie vysky ¢lenského poplatku a/alebo vratenie jeho alikvotnej Casti za
dobu, pocas ktorej nie je mozné Centrum a s tym suvisiace Sluzby riadne vyuzivat. O vratenie
pomernej &asti lenského poplatku je Clen povinny poziadat Prevadzkovatela najneskér do 15
(patnastich) dni po dni skoncenia prerusenia poskytovania Sluzby, inak mu toto pravo zanika.



6. Klienti a Clenovia si na poziadanie Prevadzkovatela povinni sa pri vstupe do Centra
preukazat obcianskym preukazom, ¢lenskym preukazom alebo inym vhodnym spésobom
umoznujucim Prevadzkovatelovi overit’ si totoznost osoby vstupujucej do priestorov Centra.
Odmietnutie preukézania totoZnosti Klientom alebo Clenom je dévodom na odmietnutie
pristupu do Centra a vylugenie Klienta alebo Clena z moznosti vyuzivania SluZieb
Prevadzkovatela.

7. Do priestorov Centra je zakazané vstupovat’:
a) osobam pod vplyvom alkoholu a/alebo omamnych a psychotropnych latok,
b) zvieratam,

c) osobam trpiacim prenosnymi a/alebo infekénymi chorobami, s otvorenymi poraneniami a/alebo
osobam trpiacim akoukolvek chorobou ohrozujicou zdravie ostatnych Klientov, Clenov a
zamestnancov Prevadzkovatela,

d) v Spinavom alebo inak znecistenom obleceni.
Prevadzkovatel je opravneny odopriet Klientovi vstup do Centra v pripade, ak sa na neho
vztahuje niektory z vysSie uvedenych dévodov zakazu vstupu do Centra.

8. V priestoroch Centra je zakazané:
a) fajCit a pozivat alkoholické napoje, uzivat omamné a psychotropné latky,
b) vnasat a pouzivat akékolvek zdraviu Skodlivé alebo zdraviu ohrozujuce predmety,
c) konzumovat jedlo alebo pozivat akékolvek napoje s vynimkou na prevadzke zakipeného Tovaru,

d) vyhotovovat obrazové alebo zvukové zaznamy Klientov, Clenov alebo inych os6b nachadzajucich
sa v priestoroch Centra; vyhotovenie obrazovych alebo zvukovych zaznamov na komeréné ucely
alebo pre tla¢ je mozné len s predchadzajucim suhlasom Prevadzkovatela a dotknutej osoby,

e) obtazovat Klientov, Clenov alebo iné osoby nachadzajtice sa v Centre hlukom alebo akymkolvek
inym rusivym spravanim,

f) neopravnene zasahovat do cvi¢ebnych nastrojov, Sportovych zariadeni a ostatného vybavenia
Centra.

9. Sluzby a Tovar vyuziva Klient alebo Clen vyhradne pod dohfadom zamestnanca
Prevadzkovatela alebo inej zodpovednej osoby uréenej Prevadzkovatefom. V pripade, ak Klient
alebo Clen neméa vedomost o spdsobe spravneho pouZzitia cviebnych nastrojov, $portovych
zariadeni a ostatného vybavenia Centra uréeného na vykonavanie Sportovych aktivit, je Klient
alebo Clen povinny sa pred ich pouzitim informovat o spdsobe ich spravneho pouzivania u
zamestnanca Prevadzkovatela alebo inej zodpovednej osoby uréenej Prevadzkovatefom.

10. Klienti a Clenovia vstupuju do priestorov centra a vyuzivaji Sluzby Prevadzkovatela na
vlastni zodpovednost. Kazdy Klient a Clen je povinny pred zagiatkom vyuZivania akejkolvek
Sluzby oznamit zamestnancovi Prevadzkovatela alebo inej zodpovednej osobe urcenej
Prevadzkovatelom vSetky podstatné skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanie
SluZieb (najmé svoje zdravotné obmedzenia). V pripade, ak zaéne Klient alebo Clen pod&as
Cerpania Sluzby pocitovat nahle zhorSenie zdravotného stavu alebo iny diskomfort, je povinny
o tom zamestnanca Prevadzkovatela alebo ini zodpovednu osobu uréenu Prevadzkovatelom
bezodkladne informovat'.



11. Klient alebo Clen je povinny zaobchadzat so zariadenim/majetkom Prevadzkovatela alebo
zariadenim/majetkom, ktoré Prevadzkovatel uziva/ma v najme/vypozicke/drzbe a nachadza sa
v priestoroch Centra Setrne. Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za poskodenia zdravia
alebo veci, ktoré vznikli zaobchadzanim zo strany Klienta v rozpore s poziadavkou podfla
predchadzajucej vety. Klient alebo Clen zodpoveda v plnom rozsahu za (i) $kodu spdsobent na
majetku Prevadzkovatela a to aj v pripade, ak bude spésobena z nedbanlivosti, neodbornym
zaobchadzanim ako aj za (ii) Skodu na majetku a/alebo zdravi tretich oséb, nachadzajucich sa
v Centre, a to aj v pripade, ak bude spdsobena z nedbanlivosti, neodbornym zaobchadzanim.
Klient alebo Clen, ktory spdsobi Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam $kodu, je za fu
zodpovedny v sulade s ustanovenim § 420 zakona &. 40/1964 Zb. (Obgiansky zakonnik) v
zneni neskorsich predpisov a zavazuje sa takto vzniknutd Skodu nahradit posSkodenému v
celom rozsahu.

12. K uschove osobnych veci Klientov a Clenov podas vyuZivania SluZieb sliZia uzamykatelné
Sathové skrinky pripadne iné priestory, ktoré su na tento uc€el Prevadzkovatelom osobitne
uréené. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu, ktora Klientovi alebo Clenovi vznikne na
vnesenych a odloZzenych veciach v pripade, ak tieto neboli ulozené v Prevadzkovatelom
uréenych priestoroch. Pokial Klient alebo Clen odklada po&as vyuzivania SluZieb do miest
vyhradenych Prevadzkovatelom veci, ktoré jednotlivo, alebo v sucte dvoch a viacerych veci
presahuju hodnotu 100,- EUR (cenna vec), je povinny toto oznamit zamestnancovi
Prevadzkovatela alebo inej osobe urCenej Prevadzkovatefom a odloZit ich v uschovni cenin
nachadzajucej sa na recepcii Centra, inak Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu
ich poSkodenim, odcudzenim, znehodnotenim presahujucu danu &iastku.

13. Klient alebo Clen si musi pred odchodom z Centra odniest vSetky svoje veci, vypratat $atfiovu
skrinku a nechat’ ju odomknutu a Cistl. Prevadzkovatel je po uplynuti otvaracich hodin Centra
opravneny otvorit vSetky Satfové skrinky (vratane tych uzamknutych) a zhromazdit vSetky
zabudnuté veci Klientov a Clenov v na to uréenej krabici na recepcii Centra. V pripade, Ze si
Klienti a Clenovia svoje zabudnuté veci neprevezmu najneskér do 30 dni, Prevadzkovatel je
opravneny ich zlikvidovat. Veci podliehajuce skaze (napriklad potraviny) je Prevadzkovatel
opravneny zlikvidovat bezodkladne.

14. Klienti a Clenovia beru na vedomie, Ze na recepcii Centra je nainstalovany kamerovy systém,
oznaCeny zodpovedajucou vyveskou, ktory ma za ciel zabezpelit bezpeCnost zdravia a
majetku Klientov, Clenov, ale aj Prevadzkovatela, jeho zamestnancov a dalSich oséb, ktoré sa
so suhlasom Prevadzkovatela zdrziavaju v priestoroch Centra. Kamerovy systém je pouzivany
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnosti a ochrany osobnych
Udajov a Podmienkami ochrany osobnych udajov Maglen Training Centre prijatych
Prevadzkovatelom.

cLm

Prava a povinnosti Clenov Maglen Training Centre

1. Fyzicka osoba sa stava Clenom Maglen Training Centre uzatvorenim Zmluvy o &lenstve a
uhradenim prislusného clenského poplatku v zmysle aktualne platného Cennika, ktory
Prevadzkovatel zverejfiuje na svoje Webovej stranke a socialnych sietach, priom za osobu
mladSiu ako 18 rokov musi uzatvorit Zmluvu o Elenstve jej zakonny zastupca. Zakonny
zastupca podpisom Zmluvy o &lenstve potvrdzuje, ze zodpoveda za zavazky vzniknuté zo
Zmluvy o &lenstve spoloéne a nerozdielne s Clenom, ktorého pri pravnom ukone podpisu
Zmluvy o €lenstve zastupoval.



2. Po uzavreti Zmluvy o &lenstve vystavi Prevadzkovatel Clenovi neprenosnu &lenskd kartu,
ktora je dokladom o &lenstve a na zaklade ktorej je Clen opravneny na vstup do Centra a
vyuzivanie Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatefom.

3. Clen je opravneny vyuzivat vSetky priestory a zariadenia Prevadzkovatela v stlade s tymito
VOP a/alebo Zmluvou o &lenstve v rozsahu zvoleného typu Clenstva.

4. Zmluva o Clenstve sa uzatvara vylu¢ne na dobu urcitu, a to v trvani:
a) 1 mesiac,
b) 6 mesiacov alebo

c) 1 rok.
Clen berie na vedomie, Ze v pripade nevyuzivania Clenstva a SluZieb po¢as doby trvania Zmluvy
o &lenstve, nema pravo na vratenie uz zaplateného Clenského poplatku, ako ani jeho alikvotnej
gasti, ani pravo pozadovat od Prevadzkovatela Ziadne finanéné protiplnenie. Clen berie na
vedomie, e uz uhradeny Clensky poplatok je nevratny, pokial z tychto VOP alebo Zmluvy o
Clenstve, alebo platnych pravnych predpisov nevyplyva inak (napr. v pripade odstupenia od
Zmluvy o Clenstve).

5. Na zéklade Zmluvy o &lenstve vznika pravo vyuZivat poskytované Sluzby vyluéne Clenovi, t. j.
Clenstvo je neprenosné a je viazané vyluéne na fyzicki osobu, s ktorou je Zmluva o ¢lenstve
uzavreta. Clen nie je opravneny umoznit vyuZivat prava zo Zmluvy o &lenstve a Sluzby
akejkolvek tretej osobe. PoruSenie tohto zavazku sa povaZuje za zavazné porudenie povinnosti
vyplyvajucich z tychto VOP a Zmluvy o Elenstve.

6. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy o &lenstve uzavretej s Clenom z dévodu
zavazného porudenia povinnosti zo strany Clena vyplyvajicej z tychto VOP a/alebo Zmluvy o
Clenstve. Zavaznym poruSenim na Ucely tohto bodu VOP sa povaZuje najma, nie vSak vyluéne
(i) uvedenie nepravdivych informacii o svojej osobe pri uzavierani Zmluvy o Clenstve, (ii)
opakované poruSovanie a/alebo nereSpektovanie ustanoveni Zmluvy o ¢lenstve a/alebo tychto
VOP, alebo prevadzkového poriadku, bezpecnostnych a inych predpisov, ¢&i pokynov
zamestnanca Prevadzkovatela alebo inej osoby poverenej Prevadzkovatelom, (iii) zavinené
al/alebo umyselné spdsobenie Skody na majetku Prevadzkovatela alebo na zdravi tretich oséb
nachadzajucich sa v Centre, alebo (iv) iné zavazné porusenie povinnosti uvedené v tychto VOP
alebo Zmluve o &lenstve.

7.  Clenstvo zanikd a Zmluva o &lenstve sa ukonéuje (i) smrtou Clena, (ii) zanikom prevadzky
Centra, (iii) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo (iv) pisomnym odstipenim niektorej zo
zmluvnych stran Zmluvy o &lenstve podfa podmienok tychto VOP a/alebo Zmluvy o Clenstve.

8. Ukoncenim Zmluvy o Clenstve nezanikaju tie zavazky, prava a zmluvné ustanovenia, ktoré
vzhladom k svojej povahe maju trvat i po skonéeni Zmluvy o ¢lenstve, a to najma (i) vzajomné
penazné pohladavky vzniknuté pred ukonéenim Zmluvy o clenstve, (ii) zavazok nahrady

akejkolvek skody, Ci (iii) akékolvek prisluSenstvo vyssie uvedenych pohladavok.

CL IV
Zodpovednost’ Prevadzkovatela za vady Sluzby (Reklamécie)
1. V pripade, e méa Klient alebo Clen za to, e Prevadzkovatel poskytol Sluzbu vadnym

spbsobom, ma pravo si u Prevadzkovatela uplatnit reklamaciu poskytnutych Sluzieb, pricom
méze namietat’ najma:



a)
b)

c)

a)

b)

a)

a)
b)

c)

rozsah poskytnutej Sluzby,
vCasnost poskytnutia Sluzby,

spravnost ceny za Sluzbu,

pricom v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela Prevadzkovatel urci
spbsob vybavenia uplatnenej reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po ur€eni spbsobu vybavenia reklaméacie sa reklaméacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie
Prevadzkovatelom v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

2. Reklamaciu podla tohto ¢lanku tychto VOP je mozZné uplatnit:
osobne na recepcii Centra,

pisomnym podanim doru¢enym doporu¢enou postou na adresu sidla Prevadzkovatela.

Po dorugeni reklamacie alebo osobnom uplatneni reklamacie Klientom alebo Clenom vystavi
Prevadzkovatel Klientovi alebo Clenovi potvrdenie o uplatneni reklamécie, a to ihned; ak tomu
brania zavazné okolnosti, tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie. Zaroveri Prevadzkovatel poudi Klienta alebo Clena o jeho pravach podlia
v8eobecného predpisu.

3.V reklamécii Klient alebo Clen uvedie svoje identifikacné a kontaktné Gdaje (meno, priezvisko,
bydlisko, email, telefonne Cislo) a opiSe v €om podla neho spociva vada poskytnutej Sluzby.
Uvedie tiez, ktory z pripustnych narokov zodpovednosti za vady si uplatriuje:

ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient alebo Clen pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Klient alebo Clen méze tiez namiesto odstranenia vady pozadovat nahradnu
Sluzbu,

b) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, ma Klient alebo Clen pravo na poskytnutie
nahradnej Sluzby, na primeranu zlavu z ceny za Sluzbu alebo ma pravo odstupit od
Zmluvy o Clenstve a pozadovat vratenie penazi (zaplatenej ceny za Sluzbu). Tie isté prava
prislichaji Klientovi alebo Clenovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vak Klient alebo
Clen nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vacsi pocet vad, poskytnutu
SluZbu riadne uzivat.

4. Klient alebo Clen ma pravo na Ghradu nevyhnutnych nékladov (najmé po$tovného, ktoré
uhradil pri odosielani reklamacie), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady SluZieb.

5. Reklamacia sa povazuje za vybavenu (a reklamaéné konanie za ukoncené):
vratenim ceny za Sluzbu,
vyplatenim zlavy z ceny za Sluzbu,

poskytnutim nahradnej Sluzby alebo
d) oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

6. O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Prevadzkovatel povinny Klienta alebo
Clena informovat vhodnou a preukézatelnou formou /pisomnym dokladom/, a to najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



a)

a)

b)

7. Klient alebo Clen, ktory nie je spokojny so spdsobom, akym Prevadzkovatel vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Prevadzkovatel inak porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania, Klient
alebo Clen ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Zb. Zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zakonom stanovenym postupom.
Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou nepresahujucou
sumu 20,00 EUR. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, so sidlom: Bajkalska 21/A, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk, alebo prislusnd opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR (zoznam je dostupny na mternetovej stranke

1/zoznam sublektov alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). BlizSie informacie su
dostupné na adrese https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

CL V.

Spolo¢éné, prechodné a zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP su vyhotovené v sulade s ustanovenim § 52 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika a nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

2. Pravne vztahy medzi Klientom alebo Clenom a Prevadzkovatelom vyslovne neupravené
Zmluvou o ¢lenstve a/alebo tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

3. Ak nie je v tychto VOP alebo Zmluve o ¢lenstve uvedené inak, vietky oznamenia, vyhlasenia,
Ziadosti, vyzvy a iné ukony v suvislosti s Cerpanim SluZieb Prevadzkovatela na zaklade tychto
VOP a/alebo Zmluvy o &lenstve (dalej len ,Pisomnost®) sa povaZuju za dorucenu:

v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti adresatovi alebo inej osobe opravnene;j
prijimat pisomnosti v mene adresata a podpisom adresata alebo nim poverenej osoby na
dorucenke a/alebo képii doru€ovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou
osobou;

v pripade doru€ovania prostrednictvom Slovenska posta, a.s. doru¢enim Pisomnosti na adresu,
ktord adresat oznamil odosielatelovi (resp. ktora je uvedena v Zmluve o Clenstve) a v pripade
doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tohto
adresata a podpisom takej osoby na doru¢enke, najneskdr vSak uplynutim piatich (5) dni odo dna
uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu na UspesSnost dorucenia;

v pripade doru€ovania elektronickou postou na emailovu adresu, ktori adresat oznamil
odosielatelovi, uplynutim 3 dni odo dfa odoslania.

4. Tieto VOP su platné a uc¢inné od 01.06.2022 a v celom rozsahu nahradzaju akékolvek doteraz
Prevadzkovatelom vydané a zverejnené VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5.  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto VOP, ktoru v€as oznami
Klientom a Clenom prostrednictvom oznamenia uverejnenom na Webovej stranke, v
priestoroch Centra, ako aj na socialnych sietach. Ak dojde k jednostrannej zmene ustanoveni
VOP, mé4 Klient alebo Clen pravo pisomne namietat zmeny VOP v lehote 14 dni od okamihu
oznémenia tejto zmeny; ak Klient alebo Clen Prevadzkovatelovi neoznami svoje namietky vodi
zmenam VOP v stanovenej lehote, povaZuje sa nekonanie Klienta alebo Clena za suhlas s
novym znenim VOP a stava sa nimi viazany.

V Bratislave dria 01.06.2022.

Raébert Maglen, konatel Maglen Training Centre s. r. o.



